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Chief Executive Officer of the Ministry, Mr. Michael Cokanasiga had the privilege
of visiting New Zealand Customs’ operations in Auckland and Wellington.

T A X  W E E K  A W A R E N E S S ,
D I S P O S A L  A N D  M A N Y  M O R E !

M O R E  I S S U E S  I N S I D E :

N O V E M B E R  -  D E C E M B E R  2 0 2 4
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M r .  M i c h a e l  C o ka n a s i g a ,  t h e  C h i e f
E xe c u t i v e  o f  t h e  M i n i s t r y ,  w a s  i n v i t e d

b y  N e w  Z e a l a n d  C u s t o m s  i n
N o v e m b e r  2 0 2 4  t o  o b s e r v e  t h e i r

o p e r a t i o n s  i n  Au c k l a n d  a n d
We l l i n g t o n  u p  c l o s e .  O p p o r t u n i t i e s

i n c l u d e d  t o u r i n g  t h e i r  Au c k l a n d  S e a
C a r g o  I n s p e c t i o n s  F a c i l i t y ,  l e a r n i n g
a b o u t  Au c k l a n d  A i r p o r t  o p e r a t i o n s ,
a n d  t o u r i n g  t h e  We l l i n g t o n  P o l i c e

D o g  Tr a i n i n g  C e n t e r ,  w h e r e  d e t e c t o r
d o g s  a r e  t r a i n e d .  

C o m p t r o l l e r  C h r i s t i n e  S t e v e n s o n  s a y s ,
“ Th e s e  fa c e - t o - fa c e  v i s i t s  w i t h  P a c i f i c

p a r t n e r s  a r e  ex t r e m e l y  u s e f u l  a n d  I
a m  p l e a s e d  M i c h a e l  f o u n d  h i s  t r i p
v a l u a b l e  t o o .  We  l o o k  f o r w a r d  t o

c o n t i n u i n g  t o  c o l l a b o r a t e  w i t h
To n g a n  C u s t o m s  o n  a  r a n g e  o f

w o r k s t r e a m s . ”

C o m p a r e d  t o  p r i o r  y e a r s ,  T a x  W e e k  2 0 2 4  w a s
d i f f e r e n t .  I n s t e a d ,  i n  p a r t n e r s h i p  w i t h  M A F F ,  P M O
L o c a l  G o v e r n m e n t  D i v i s i o n ,  M T E D ,  a n d  S t a t i s t i c s

D e p a r t m e n t ,  2 0 2 4  T a x  W e e k  c o n c e n t r a t e d  o n  a  T a x
i n c e n t i v e  p o l i c y  c o n s u l t a t i o n  f o r  t h e  A g r i c u l t u r e  a n d
T o u r i s m  i n d u s t r i e s  a s  w e l l  a s  t h e  e s t a b l i s h m e n t  o f  a

c o m m u n i t y  b o r d e r  w a t c h  p r o g r a m .  T h e  t e a m  h a v e
d i v i d e d  u p  a n d  w e r e  c o n d u c t i n g  t h i s  c o n s u l t a t i o n  f o r

V a v a ’ u  a n d  H a ’ a p a i  i n  a d d i t i o n  t o  h e r e  i n   T o n g a .

To  t h e  1 7  p a r t i c i p a n t s  w h o
s u c c e s s f u l l y  f i n i s h e d  t h e  P a c i f i c
L e a d e r s h i p  P r o g r a m m e  ( P L P )  i n

D e c e m b e r  2 0 2 4 ,  c o n g r a t u l a t i o n s .

I n  D e c e m b e r ,  t h e y  p a r t i c i p a t e d  i n  t h e
t e n - m o n t h  p r o g r a m ' s  l a s t  c h a l l e n g e r ,

w h e r e  t h e y  h a d  a  t a l a n o a  t o  s h a r e
t h e i r  l e a d e r s h i p  ex p e r i e n c e s  w i t h  a

p a n e l  t h a t  i n c l u d e d  M r .  M i c h a e l
C o ka n a s i g a ,  t h e  M i n i s t r y ' s  C E O ;  L e i t u

S a ,  t h e  N e w  Z e a l a n d  D e p u t y  H i g h
C o m m i s s i o n e r  t o  To n g a ;  a n d  J o e

C a n n o n ,  t h e  D e p u t y  C h i e f  E xe c u t i v e
I n t e r n a t i o n a l  a n d  G o v e r n a n c e  f o r  N e w
Z e a l a n d  C u s t o m s .  Th e  p a n e l i s t s  g a v e

f e e d b a c k  o n  e a c h  p a r t i c i p a n t ' s
l e a d e r s h i p  n a r ra t i v e .  

B u i l d i n g  l e a d e r s h i p  c o m p e t e n c y  i n
P a c i f i c  b o r d e  a g e n c i e s  i s  t h e  g o a l  o f

a  l o n g - s t a n d i n g  r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n
N e w  Z e a l a n d  C u s t o m s  a n d  i t s  P a c i f i c

c o l l e a g u e s ,  o f  w h i c h  t h e  P L P  i s  a
p a r t .  Th e  M i n i s t r y  o f  F o r e i g n  A f fa i r s
a n d  Tr a d e  o f  N e w  Z e a l a n d  p r o v i d e s

f u n d i n g  a n d  s u p p o r t  f o r  i t .

CEO’s visitation to New Zealand
Customs TAX WEEK 2024

Pacific Leadership Programme
(PLP)

Ban importation of vehicle
older than 10 years

I n  N o v e m b e r  1 s t ,  2 0 2 4 ,  t h e  b a n
o n  i m p o r t i n g  v e h i c l e s  o l d e r
t h a n  1 0  y e a r s ;  n o t  i n c l u d i n g

v e h i c l e s  w i t h  1 0 +  s e a t s ,  t r u c k s
o r  b u s e s  w a s  i n  e f f e c t i v e .

Master Trainer Programme
(MTP)

Th e  f i r s t  Wo r k i n g  G r o u p  Ac t i v i t y
( W G 1 )  o f  t h e  M T P  o n  R i s k

M a n a g e m e n t  ( R M )  a n d  P o s t
C l e a ra n c e  Au d i t  ( P C A )  w a s  h e l d

a t  t h e  F i j i  R e v e n u e  a n d
C u s t o m s  S e r v i c e  ( F R C S )

H e a d q u a r t e r s  i n  S u v a  b y  t h e
Wo r l d  C u s t o m s  O r g a n i z a t i o n  i n

c o l l a b o r a t i o n  w i t h  t h e  J a p a n
I n t e r n a t i o n a l  C o o p e r a t i o n

Ag e n c y  ( J I C A ) .
T h e  W C O / J I C A  J o i n t  P r o j e c t ’ s

f l a g s h i p  p r o g r a m ,  M T P ,  a i m s  t o
c o l l a b o r a t e  w i t h  C u s t o m s

a d m i n i s t r a t i o n s  t o  c r e a t e  m o r e
s u s t a i n a b l e  t r a i n i n g  c a p a c i t y . . .

continued on next page >>>

Page 2



o n  i m p o r t a n t  C u s t o m s  t o p i c s  b y
c r e a t i n g  a  p o o l  o f  h i g h l y

q u a l i f i e d  t r a i n e r s ,  c u s t o m i z e d
t r a i n i n g  m a t e r i a l s ,  a n d  t r a i n i n g

p r o g r a m m e / c o u r s e  c u r r i c u l a .
T h e  f i r s t  M T P  W o r k i n g  G r o u p

A c t i v i t y  w a s  a t t e n d e d  b y  t h i r t y
C u s t o m s  o f f i c e r s  f r o m  F i j i ,
P a l a u ,  P a p u a  N e w  G u i n e a

( P N G ) ,  S a m o a ,  S o l o m o n  I s l a n d s ,
T i m o r  L e s t e ,  T o n g a  a n d

V a n u a t u .
T h e  M T P  i s  i m p o r t a n t  f o r  F i j i

a n d  o t h e r  P a c i f i c  I s l a n d
c o u n t r i e s  b e c a u s e  i t  w i l l  h e l p

d e v e l o p  t h e  s k i l l s  a n d  c a p a c i t y
o f  c u s t o m s  p r o f e s s i o n a l s ,  w h i c h

c a n  h e l p  t o  e n h a n c e  r e v e n u e
c o l l e c t i o n ,  s u p p o r t  e c o n o m i c
d e v e l o p m e n t ,  b u i l d  r e g i o n a l

c o o p e r a t i o n ,  a n d  i m p r o v e
b o r d e r  s e c u r i t y ,  s a i d  M r .  U d i t

S i n g h ,  C E O  o f  F R C S ,  w h o
e x p r e s s e d  g r a t i t u d e  f o r  t h e
a s s i s t a n c e  p r o v i d e d  b y  W C O

a n d  J I C A  i n  e n h a n c i n g  c a p a c i t y
d e v e l o p m e n t  o f  C u s t o m s

a d m i n i s t r a t i o n s  i n  t h e  P a c i f i c .  

A E O  i s  a  b u s i n e s s  e n t i t y  i n v o l v e d  i n  i n t e r n a t i o n a l  m o v e m e n t  o f  g o o d s  r e q u i r i n g  c o m p l i a n c e
w i t h  t h e  p r o v i s i o n s  o f  t h e  n a t i o n a l  C u s t o m s  a n d  o t h e r  l a w s  a n d  r e g u l a t i o n s  r e l a t e d  t o  t h e

i m p o r t ,  e x p o r t ,  o r  t r a n s i t  o f  g o o d s .
T o n g a  C u s t o m s  S e c u r e  E x p o r t  S c h e m e  i s  d e s i g n e d  t o  c o m p l e m e n t  a n d  c o n t r i b u t e  t o  T o n g a ’ s

T r a d e  P o l i c y  F r a m e w o r k  s p e c i f i c a l l y  r e l a t e d  t o  E x p o r t  d e v e l o p m e n t  a n d  t r a d e  f a c i l i t a t i o n .
O f f i c i a l l y  l a u n c h e d  o n  t h e  3 0  N o v e m b e r  2 0 2 4 ,  t h e  p r o g r a m  i s  n o w  o p e n  f o r  b u s i n e s s e s  t o

a p p l y .

t h

H o n .  M i n i s t e r  T i o f i l u s i  T i u e t i  p r e s e n t e d  t h e  c e r t i f i c a t e  t o  P a c i f i c  S u n r i s e  F i s h i n g  a s  t h e  f i r s t
e x p o r t  b u s i n e s s  t o  b e c o m e  a  T o n g a  C u s t o m s  A E O  m e m b e r .

A E O  n e e d s  t o  m e e t  s p e c i f i c  c r i t e r i a  w h i c h  m a y  i n c l u d e  a p p r o p r i a t e  r e c o r d  o f  g o o d
c o m p l i a n c e  w i t h  C u s t o m s  a n d  o t h e r  r e l a t e d  r e g u l a t i o n s ,  a  s y s t e m  o f  m a n a g i n g  r e c o r d s  f o r

n e c e s s a r y  i n t e r n a l  c o n t r o l s  a n d  a u d i t ,  f i n a n c i a l  s o l v e n c y ,  a n d  s u p p l y  c h a i n  s e c u r i t y
m e a s u r e s .

Master Trainer Programme
(MTP)

Authorized Economic Operator Program
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I n  D e c e m b e r  2 0 2 4 ,  t h e  T a p u h i a  L a n d f i l l  i n  V a i n i  d i s p o s e d  o f  a  l i s t  o f  d a m a g e d  t o b a c c o s  a n d
t o b a c c o  p r o d u c i n g  m a t e r i a l s .  T h e  t o b a c c o  m a n u f a c t u r e r ,  t h e  M i n i s t r y  o f  R e v e n u e  a n d
C u s t o m s ,  a n d  t h e  M i n i s t r y  o f  H e a l t h  c o l l a b o r a t e d  t o  m a k e  s u r e  t h a t  t o b a c c o  t h a t  w a s

d e t e r m i n e d  t o  b e  d a m a g e d  a n d  u n f i t  f o r  s a l e  o r  c o n s u m p t i o n  b y  t h e  g e n e r a l  p u b l i c  w a s
d i s p o s e d  o f  s a f e l y .  

T r u c k  l o a d s  o f  t h e  d a m a g e d  t o b a c c o  w e r e  t a k e n  f r o m  t h e  c o m p a n y ' s  C u s t o m s  w a r e h o u s e
a n d  e m p t i e d  a t  T a p u h i a  L a n d f i l l  f o r  d i s p o s a l  w h i l e  b e i n g  w a t c h e d  o v e r  b y  t h e  a u t h o r i t i e s .  9
c a r t o n s  o f  P a l l  M a l l  c i g a r e t t e s ,  1 0 4  c a r t o n s  o f  L o n g  B e a c h  c i g a r e t t e s ,  a n d  1 1  l o o s e  s l e e v e s  o f

L o n g  B e a c h  c i g a r e t t e s  w e r e  a m o n g  t h e  d a m a g e d  t o b a c c o  t h a t  w a s  d i s p o s e d  o f .  
T h e  M i n i s t r y  o f  R e v e n u e  a n d  C u s t o m s ,  a l o n g  w i t h  i t s  s t a k e h o l d e r s ,  w i l l  k e e p  i m p l e m e n t i n g
m e a s u r e s  t o  g u a r a n t e e  t h a t  g o o d s  p r o d u c e d  i n  w a r e h o u s e s  a p p r o v e d  b y  C u s t o m s  m a i n t a i n

h i g h  s t a n d a r d s  o f  c o n f o r m i t y  w i t h  T o n g a ' s  l a w s .  

Disposal at damaged tobacco at Tapuhia Landfill
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Revenue office @ Tungi Colonnade
1  Floorst

Nuku’alofa

Customs office @ Fe’ao mo e Ngalu
Customs building
Ma’ufanga

Contact 
Us!

R: cst@revenue.gov.to
C: info@customs.gov.to

www.revenue.gov.to

R: 7400-550
C: 7400-650


